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CRITERIO 1: LIDERAZGO 

Considerar qué están haciendo los líderes de la organización para: 

 
SUBCRITERIO 1.1. Dirigir la organización desarrollando su misión visión y 

valores. 

 

 

 

 

 

 

 



Visión  

Hacer del Municipio de Santa Bárbara de Samaná un modelo de convivencia, desarrollo 

social y turístico, cuyas características lo enmarquen dentro de un alto estándar de 

confiabilidad, dignidad y respeto cívico-moral. Una ciudad sostenible, que promueva la 

calidad de vida de sus ciudadanos y ciudadanas, donde se establezcan como prioridades  la 

educación, la salud, la vivienda, optimizar los servicios públicos, ejercitar la solidaridad y la 

cultura ciudadana. Una ciudad competitiva adentrada al mundo global. 

Misión  

Promover el desarrollo y la integración del territorio municipal, el mejoramiento 

sociocultural de los munícipes y la participación efectiva de nuestras comunidades, en el 

manejo de los asuntos públicos local; a los fines de obtener como resultado, el mejoramiento 

de la calidad de vida en el Municipio, preservando el medio ambiente, los patrimonios 

históricos y culturales; así como, la protección de los espacios de dominio públicos, en todo 

el ámbito del municipio, Santa Barbará de Samaná. 

Valores 

Ético, eficiente y transparente. 

 

 

Mural Informativo. 

 



SUBCRITERIO 1.2. Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora 

continua 

 

 

 

 

 

SUBCRITERIO 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organización y actuar 

como modelo de referencia. 
 

 
 

 

 



 

SUBCRITERIO 2.1. Reunir información sobre las necesidades presentes y 
futuras de los grupos de interés así como información relevante para la gestión. 

 

 

 
Oficinas de la OMPU y Planificación           Reunión con Motoconchistas. 

 
 

SUBCRITERIO 3.1.Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de 
acuerdo a la estrategia y planificación de forma transparente. 

 

 

 
Enc. De RRHH, haciendo entrega de reconocimiento  a empleado de ornato por su ardua 
labor de manera  ininterrumpida.  

 
 



 
CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS 

Considerar  lo que la organización hace para: 
 

SUBCRITERIO 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones 

relevantes. 

 

 

 
Buzón de sugerencia  

 

 
CRITERIO 5: PROCESOS  

Considerar lo que la organización hace para: 

 
SUBCRITERIO 5.1.Identificar, diseñar, gestionar e innovar en los procesos de 

forma continua, involucrando a los grupos de interés.  

Reunión con la Mesa 

Ciudadano. 

 



CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

Tomar en consideración qué está logrando la organización con la responsabilidad social, mediante 
los resultados de….. 

 

SUBCRITERIO 8.1. Mediciones de percepción. 
 

 
Alcalde  aportando bolas  a equipo de pelota.      Entrega de canastilla a mujer embarazada. 

 
 

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO 

Considerar  los resultados alcanzados por la organización en relación con….. 
 

SUBCRITERIO 9.1.Resultados externos: resultados e impacto a conseguir. 

 

 

Informe Auditoria Financiera. 


